
 

 
 

Should you still use naloxone  
if you are not sure it is an 
opioid overdose? 
If you suspect a person 
is experiencing an opioid 
overdose it is recommended 
that naloxone be used.

When should I call 911? 
Immediately. Calling 911 gives 
first responders a head start 
to the person’s location and 
increases the likelihood that 
they will recover.

If the 1st dose didn’t do anything does that 
mean it’s not working? 
Naloxone reverses opioid overdoses, but 
some opioids are stronger than others, such 
as fentanyl. The more opioids in a person’s 
system, the more naloxone may be required 
for a person to regain consciousness.

Can you give someone too 
much naloxone? 
There is no maximum dose of 
naloxone. If additional doses 
are needed, you should wait 
2 minutes between doses.

How does naloxone nasal spray work? 
Naloxone is absorbed by the mucus 
membranes in the nostrils, it is not inhaled.

Does naloxone have to 
be stored at a certain 
temperature? 
Naloxone should not be 
exposed to temperatures 
above 104° F or under 41° F  
for extended periods of time.

Can naloxone be used on kids? 
Naloxone is FDA-approved for use in 
children as young as 4 weeks old.

 

may include symptons of opioid withdrawal.
Allergic reactions to naloxone are rare. 

Learn more at: 
publichealth@phoenix.gov
or phoenix.gov/health
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FREQUENTLY ASKED 
QUESTIONS ABOUT

(NARCAN)

between naloxone and 
Narcan?
Naloxone is the generic 
name of the medication. 
Narcan is a brand name of 
intranasal spray naloxone.



FREQUENTLY ASKED 
QUESTIONS ABOUT

OPIOIDS & FENTANYL

between opioids and 
opiates? 
“Opioid” is an umbrella term 
for any compound that 
attaches to the brain’s opioid 
receptors.They can be natural, synthetic (man-
made), or a semi-synthetic (combination of both). 
Some prescribed opioids, including fentanyl and 
methadone, are synthetic opioids. Opioids that 
are derived from nature are called opiates. Opium, 
codeine, heroin, morphine are all natural opiates 
from the poppy plant.

What common prescription 
medications contain opioids/
opiates? 
Codeine, morphine and fentanyl 
are generic names for prescription 
opioids. Common name brands 
of opioid-containing medications 
are: Actiq, Conzip, Demerol, Dilaudid, Durogesic, 
Hydrocodone, Hydromorphone, Lortab, 
Meperidine, MsCotin, Oxycodone, Oxycotin, 
Percocet, Percodan, Roxicet, Tylenol #3, Tramadol, 
Ultram, Vicodin, and Xodol.

What are common street names for fentanyl? 

or slang. Blues, M-30s, and Percs are a few of the 
most common terms in Phoenix.

Can you overdose on fentanyl by touching it? 

the drug comes into direct contact with an open 

the bloodstream. The drug must be injected, 
snorted, smoked, or ingested, for an overdose to 
occur.  

Are people using fentanyl 
intentionally or accidentally? 
Most people using fentanyl are 
intentionally seeking it out because 
it’s cheap, easy to find, and highly 
potent. Others may take fentanyl 
unknowingly if it’s been mixed 
into another drug without their knowledge. In 
some cases, children have consumed fentanyl by 
accident after mistaking it for candy.

fentanyl and illicit fentanyl? 
Yes. Pharmaceutical (prescription) fentanyl is FDA 
approved and has been safely used in hospital 
settings and prescribed by doctors to treat severe 
pain. This type of fentanyl can be administered in 
safe doses as needed by medical professionals. 
Illicit fentanyl is produced in clandestine labs by 
criminal organizations. The dose, potency, and 
contents of the substance are completely unknown 
to the end user. For this reason, illicit fentanyl is 
totally unpredictable and much more lethal than 
pharmaceutic fentanyl.

How is fentanyl ingested/used? 
Fentanyl can be smoked, snorted, vaped, injected, 
and/or swallowed. It can be in 
the form of a pill, powder, or liquid.

Learn more at: 
publichealth@phoenix.gov 
or phoenix.gov/health
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¿Cuál es la diferencia entre 
naloxona y Narcan? 
Naloxona es el nombre 
genérico del medicamento. 
Narcan es la marca del espray 
nasal naloxona.

¿Deberías de usar naloxona  
si no estás seguro si es una 
sobredosis por opioides? 
Si crees que una persona está 
teniendo una sobredosis por 
opioides, se recomienda usar 
naloxona.

¿Cuándo deberías de  
lamar al 911?  
De inmediato. Llamar al 911 
le da más tiempo a primeros 
auxilios de llegar a la persona 
y aumenta las probabilidades 
de que se recuperen.

Si la 1ra dosis no hace nada, ¿significa que 
no está funcionando? 
La naloxona revierte las sobredosis por 
opioides, pero algunos opioides son más 
potentes que otros, como el fentanilo. Entre 
más opioides tenga una persona en su 
sistema, más naloxona será necesaria para 
que la persona recupere la conciencia.

¿Es posible administrar 
demasiada naloxona? 
No hay una dosis máxima 
de naloxona. Si se necesitan 
más dosis, deberías esperar 2 
minutos entre cada dosis.

¿Cómo funciona el espray nasal de naloxona? 
La naloxona se absorbe por las membranas 
mucosas en las fosas nasales, no se inhala.

¿Se tiene que guardar la 
naloxona  
a cierta temperatura? 
La naloxona no debería de 
estar expuesta a temperaturas 
arriba de 104° F o abajo de 
41° F por largos periodos de 
tiempo.

¿Se puede administrar la naloxona en niños? 
La naloxona está aprobada por la FDA para 
el uso en niños de 4 semanas de edad en 
adelante.

¿Hay efectos secundarios por usar 
la naloxona? 
Los efectos secundarios de la naloxona 
incluyen síntomas de abstinencia de opioides.
Es raro una reacción alérgica a la naloxona. 

Conoce más en: 
publichealth@phoenix.gov 
o phoenix.gov/health

PREGUNTAS 
FRECUENTES SOBRE

(NARCAN)

NALOXONA
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PREGUNTAS 
FRECUENTES SOBRE LOS

OPIOIDES Y FENTANILO

¿Cuál es la diferencia entre 
opioides y opiáceos? 
“Opioide” es un término 
genérico para cualquier 
compuesto que se adjunta 
a los receptores de opioides 
del cerebro. Pueden ser naturales, sintéticos (hechos 
por el hombre), o semi-sintéticos (combinación de 
ambos). Algunos opioides recetados, incluyendo 
el fentanilo y metadona, son opioides sintéticos. 
Opioides que se derivan de las plantas son conocidos 
como opiáceos. El opio, la codeína, la heroína y la 
morfina son opiáceos naturales que vienen de la 
amapola.

¿Cuáles medicamentos recetados  
comunes contienen opioides/
opiáceos? 
La codeína, la morfina, y el fentanilo 
son nombres genéricos de opioides 
recetados. Nombres de marcas 
comunes de medicamentos que 
contienen opioides son: Actiq, 
Conzip, Demerol, Dilaudid, 
Durogesic, Hydrocodone, Hydromorphone, Lortab, 
Meperidine, MsCotin, Oxycodone, Oxycotin, 
Percocet, Percodan, Roxicet, Tylenol #3, Tramadol, 
Ultram, Vicodin, y Xodol.

¿Cuáles son algunos nombres callejeros del 
fentanilo? 
El fentanilo tiene muchos nombres callejeros. Blues, 
M-30s, y Percs son algunos de los términos más 
comunes en Phoenix.

¿Puedes tener una sobredosis al solo tocar  
el fentanilo? 
Solo tocar el fentanilo no tendrá algún efecto, al 
menos que la droga tenga contacto directo con una 
herida abierta. Para tener algún efecto, el fentanilo 
necesita entrar en la sangre. La droga debe ser 
inyectada, inhalada, fumada, o ingerida para que haya 
una sobredosis.

Conoce más en: 
publichealth@phoenix.gov 
o phoenix.gov/health

¿El fentanilo se está usando 
intencional o accidentalmente? 
La mayoría de las personas están 
usando el fentanilo intencionalmente 
porque está barato, es fácil de 
encontrar, y es altamente potente. 
Otras podrían tomarlo sin saber si 
ha sido mezclado con otra droga 
sin su conocimiento. En algunos casos, niños han 
consumido fentanilo accidentalmente al confundirlo 
con un dulce.

¿Hay alguna diferencia entre el fentanilo recetado 
y el fentanilo ilícito? 
Sí. El fentanilo farmacéutico (recetado) está aprobado 
por la FDA y se ha usado de manera segura en 
hospitales y ha sido recetado por doctores para 
tratar dolores fuertes. Este tipo de fentanilo se puede 
administrar en dosis seguras por profesionales 
en la medicina. El fentanilo ilícito se produce en 
laboratorios clandestinos por organizaciones 
criminales. La dosis, la potencia, y los contenidos 
de la sustancia son desconocidas para el usuario. 
Por esta razón, el fentanilo ilícito es completamente 
impredecible y mucho más letal que el fentanilo 
farmacéutico. 

¿Cómo se ingiere/usa el fentanilo? 
El fentanilo se puede fumar, inhalar, vapear, inyectar 
y/o tragar. Puede ser una pastilla, polvo o líquido.
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